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En Barbastro, a dieciséis de marzo de 2010

Intervienen

De una parte D. Antonio Cosculluela Bergua, Presidente de la Fundacion
‘Ramén J. Sender’ - UNED Barbastro, en representacion de la
Fundacién, de acuerdo con las atribuciones que tiene conferidas

Por otra D. Juan A. Gimeno Ullastres, Rector Magnifico de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, en representacién de la Universidad,
de acuerdo con las atribuciones que tiene conferidas

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar
este acto y

Exponen

PRIMERO. La incorporacion al EEES obliga a una nueva y mas exigente
redefinicion del entorno y las aplicaciones informdticas, que permita
afrontar con garantias de éxito las exigencias de este nuevo espacio y
alcanzar los objetivos de la Universidad en esta nueva y crucial etapa.

SEGUNDO. Con fecha veintisiete de mayo de mil novecientos noventa y
ocho la UNED y el Centro de Barbastro firmaron un convenio de
colaboracién en materia TIC para la implantacién y mantenimiento de
una red corporativa de comunicaciones de la Universidad, en particular
en aspectos relacionados con la gestion de centros asociados asi como
las contraprestaciones a abonar por la Universidad en concepto de
compensacion a la Fundacién por los gastos ocasionados por dicha
cooperacion. Desde el ejercicio 2007 esta colaboracidon se regula
mediante contrato programa.
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TERCERO. Los contratos programa son instrumentos estratégicos y de
gestion que se caracterizan por el establecimiento de unos objetivos de
mejora a medio plazo entre la Administracién y la Universidad que la
Universidad transmite en cascada a los organismos y entidades que
dependen de ella o con los que se relaciona. El grado de cumplimiento
de estos objetivos determina la financiacidon publica especifica para las
universidades. Para los ejercicios 2010-2011 se establece este
mecanismo de colaboracién con el Centro de Barbastro.

CUARTO. Los proyectos que se derivan del presente contrato programa
estan dentro del Programa Operativo de Economia basada en el
Conocimiento 2007-2013 cofinanciado por el fondo FEDER, el "Contrato-
programa suscrito entre la UNED vy el Centro Asociado de Barbastro" se
encuentra incluido en la Operacién aprobada por Resolucion rectoral de
fecha 28 de julio de 2008, "Servicios y aplicaciones para la gestidon de Ia
Universidad" correspondiente al eje 1, Tema prioritario 13: Servicios y
aplicaciones para el ciudadano, que se desarrollard durante los
ejercicios comprendidos entre 2009 y 2013. La Operacidon beneficia a
todos los alumnos de la Universidad.

QUINTO. La financiacion de las acciones previstas en el contrato
programa queda supeditada al cumplimiento de los objetivos agrupados
en tres areas: innovacion - calidad, desarrollo - mantenimiento de
aplicaciones y formacion - soporte, a través de los indicadores que
permitan conocer el grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Los indicadores seran aprobados anualmente por la
Comision de Seguimiento del contrato programa.

ACUERDAN

' En desarrollo del convenio del punto segundo, firmar entre la UNED vy el
Centro de Barbastro el presente contrato programa que fija los
rincipales objetivos estratégicos, los desarrollos a acometer y los
ervicios a proporcionar en 2010-2011, sin perjuicio de las

( ompetencias que correspondan al Consejo de Gobierno de la UNED. De
} utuo acuerdo, se acepta el contenido de dicho contrato programa,
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quedando ambas instituciones vinculadas a las obligaciones vy
compromisos que se especifican en su contenido.

El presente contrato programa podrda renovarse a su término
actualizando los compromisos y objetivos asi como la compensacion
correspondiente.

llr.;'.’ =
El Presideq’te e la Fundacién El Rector de la UNED
‘Ramén J,/Sender’
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1 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para garantizar el seguimiento y control del proyecto suscrito mediante
el presente contrato se estableceran los siguientes mecanismos:

1.1

1.2

Comision de Seguimiento

La Comisién de Seguimiento de este contrato programa estara
compuesta por los siguientes miembros:

Vicerrector de Centros de la Universidad
Vicerrector de Tecnologia de la Universidad
Gerente de la Universidad

Director del Centro UNED de Barbastro
Vicesecretaria de la Fundacion 'Ramoén J. Sender!

Eventualmente y en funcion de los temas a tratar podran asistir a
las reuniones de la comisidén personas relacionadas con dichos
temas. Asi por ejemplo y en tanto se resuelven las cuestiones
relacionadas con el desarrollo e implementacion de las valijas de
examenes y de retorno, formara parte de la Comision el Vicerrector
Adjunto de Pruebas Presenciales.

Corresponderad a la comision de seguimiento resolver los problemas
de interpretacién y cumplimiento que se deriven del contrato
programa, modificar las actuaciones a realizar (siempre que no
suponga una modificacién sustancial del objeto del contrato
programa), verificar su cumplimiento, definir los indicadores vy
evaluacion de los resultados. Asimismo se constituyen como grupo
para la mejora de procesos (Innovacién y calidad) para aprobar los
planes que sean necesarios.

La Comisién de Seguimiento se reunird, como minimo, una vez al
afno y siempre que lo solicite alguno de los miembros que la
componen.

Juipo técnico

El Gerente de la Universidad y el Director del Centro de la UNED de
Barbastro coordinaréan al personal de ambas instituciones, con
objeto de asegurar la plena disponibilidad de los sistemas y bases
de datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos
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El personal técnico de Madrid y Barbastro mantendran, al menos,
una reunion de coordinacién cada trimestre que tendrd lugar,
alternativamente, en Madrid y en Barbastro o a través de la red de
videoconferencia de la Universidad.

LOPD. Tratamiento de datos personales por el Equipo de
Barbastro

Para llevar a cabo las encomiendas objeto del contrato programa,
el Centro Asociado de Barbastro tiene acceso a datos de cardcter
personal e informacién cuyo tratamiento estd sujeto al régimen de
proteccion prescrito en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la L.O. 15/1999. Consecuentemente el
Centro Asociado, como Encargado del Tratamiento, queda
vinculado, con la firma de este contrato-programa, al cumplimiento
de los preceptos contenidos en las normas citadas que le son de
aplicacion y a las instrucciones y mandatos que para desarrollo de
los mismos, emanen de la UNED como responsable del fichero y del
tratamiento.

Entorno tecnoldgico y documentos técnicos

La arquitectura de servicios facilitard la comunicacién y traspaso de
informacion entre aplicaciones. Oracle es la herramienta para la
gestion de Bases de Datos.

Para cada servicio o proyecto nuevo, desarrollado dentro del marco
del contrato programa, el equipo informatico del centro de
Barbastro generara la siguiente documentacion:

Apertura de Proyecto (AP)

Analisis de Requisitos (AR)

Analisis funcional del Sistema (AS)

Disefio técnico del sistema -plataforma tecnolégica- (DS)
Plan de pruebas -Manual de Test- (MT)

Manual de usuario (MU)

Cierre de proyecto (CP)
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Para todos los documentos indicados se definirdn plantillas, de
forma que se asegure la identidad corporativa, se establezca el
modelo de texto y se asocie a los documentos que lo necesiten: |a
autoridad de revision, la autoridad de aprobacién, la lista de
distribucion (personal interesado en su publicacién), el histérico de
cambios, codigo, versién y datos generales del documento.

Espacio Web de informaciéon y comunicacién

El equipo del Centro de Barbastro mantendrd operativa la
herramienta Web de proyectos para la informacion y comunicacidn
con los centros y otros usuarios de las aplicaciones, y los miembros
de la Comisién de Seguimiento, que contenga:

e Informacion sobre la informatica de centros con un listado de
las Ultimas versiones de todas las aplicaciones, funciones vy
servicios disponibles (descargables).

* Acceso a foros de discusion sobre las aplicaciones

» Espacio para comunicados o noticias de interés

e Espacio para realizar peticiones de cambio

» Espacio para realizar consultas, sugerencias o propuestas de
mejora

Control de riesgos, gestion del cambio y gestion de errores

La Comision de Seguimiento indicard, en su caso, las acciones
asociadas.

2 OBJETIVOS Y MODELO DE FINANCIACION

/2.1 Objetivos a alcanzar

/

Los objetivos a alcanzar se encuadran en la actuacién estratégica
de los centros en el funcionamiento de la Universidad y en
garantizar el funcionamiento de las aplicaciones que mejoren los
procesos de gestion, de acuerdo con las directrices de la Universi-
dad Nacional de Educacién a Distancia, agrupados en tres &reas:
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innovacion - calidad, desarrollo - mantenimiento de aplicaciones vy
formacidon - soporte.

El grado de cumplimiento anual global del Contrato Programa sera
evaluado por la Comision de Seguimiento al finalizar el ejercicio.

Modelo de financiacion

La cantidad comprometida por la UNED para financiar las
actuaciones previstas en el presente contratoc programa es de
402.000 € para 2010, con un incremento que se determinard en
funcion de las tareas establecidas para el afio 2011. De esta
cantidad el 90%, se transferiran directamente al centro asociado
de Barbastro mediante 3 pagos cuatrimestrales, condicionando el
resto a un pago a final de afo en funcién del cumplimiento de los
hitos marcados anualmente, segln los mecanismos de valoracion
de la Comision de Seguimiento.

El sistema para medir el cumplimiento del contrato a final de
ejercicio consistird en verificar que se hayan alcanzado todos los
hitos anuales definidos para cada uno de los objetivos (punto 2.2),
cuantificandolos segun el siguiente cuadro de ponderaciones:

Innovacién - calidad 15%
Desarrollo - mantenimiento de | 70%
aplicaciones
Formacion - soporte 15%

3 ANEXO

3.1

ANEXO 1: Descripcion de hitos para 2010

15% INNOVACION - CALIDAD

Optimizacidén de procesos aplicaciones existentes
Aplicacién SGSI en el desarrollo de nuevas aplicaciones

15% FORMACION - SOPORTE

Jornadas de formacion
Soporte técnico diario (telefénico, web de proyectos, e-mail)
Seguimiento pruebas presenciales
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70% DESARROLLO - MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

Valija Virtual

Adaptacién a los estudios de Grado
Informacion adaptaciones concedidas estudiantes discapacidad
(UNIDIS)

Clasificacion de las incidencias

Conmutacién impresion ldminas color
Prevision de asistencia

Descifrado con tarjeta (en Barbastro)
Adaptacion nueva estructura Curso de Acceso
Adaptacion nueva estructura Selectividad

Retorno Virtual

Web implantacién

Herramienta web impresion y correccidon de exdmenes
Puesta en funcionamiento prueba piloto nacional 27/1 y 10/2
Puesta en funcionamiento junio (todos los centros, todas las
sesiones)

Modulo funcionamiento en situaciones de incidencia

Valija Internacional

Identificacion con cédigo de barras

Carga de datos de la Universidade Aberta

Gestion de aulas

Impresién de exdmenes

Distribucién en el aula

Recogida de examenes

Impresion de certificados

Digitalizacion de examenes

Piloto en Portugal (18 y 19 de Febrero)

Herramienta Web para carga de exédmenes
Generacion del soporte magnético (exdmenes, estudiantes,
asignaturas, ...)

Proceso de carga automatica de los datos del soporte
Descifrado de examenes

Exportacion de la informacién

Implantacion del sistema

Gestion de Examenes Orales

Implantacion del sistema a nivel nacional para 2 asignaturas
Integracién en la plataforma de la Universidad
Compatibilidad con distintos navegadores y S.O.
Implantacién de los exdmenes orales del CUID

Akademos

Adaptacién al EEES
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Creacion mddulo encuestas (actividad tutorial, satisfaccidn
Centro, evaluacién PP,...)
Mddulo PAS de Centros
Alta e-mail oficial de Tutores
Adaptacion para incluir la informacion sobre Selectividad
Foto digital de estudiante (para asignaturas con examen oral)
Web de Campus (Akademos Web)
Validacién de usuarios
Perfil para directores y secretarios de Campus
Perfil para directores y secretarios de Centro
Ampliar la informacién de tutores - tutorias a otros tipos de
estudio
Gestiéon de Tutores
Mantenimiento de la aplicacion
Gestion de Matricula
Mantenimiento de la aplicacién
Gestion de Libreria
Mantenimiento de la aplicacidon
Gestion Presupuestaria
Adaptacion de la aplicacién: presupuesto por programas
Tutoria en linea
Estudio de la integracion en el ambito de un Campus
Mantenimiento de la aplicacion
Aplicacion CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje)
Adaptacion del sistema para seguimiento de tareas pendientes
Web de Centros
Integracion de servicios relacionados con Akademos,
Matricula, Valija Virtual, ...




