DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Son derechos de los estudiantes del Centro, sin perjuicio de los
que, al respecto, disponen los Estatutos de la UNED:

a) Recibir la asistencia tutorial, presencial y/o telematica.

b) Representar, ser representado y participar a través de sus
delegados y representantes, en los 6rganos colegiados del
Centro. A tal efecto, el Centro Asociado adoptara las medidas
convenientes para facilitar la actividad de la representacion
de estudiantes.

c) Tener acceso y poder utlizar los recursos y medios
educativos del Centro Asociado para completar su proceso
de estudio y aprendizaje en las asignaturas que se haya
matriculado.

d) Disponer de libre acceso al ejercicio del derecho de peticion
a las autoridades e Instituciones que forman parte del
Patronato, Junta Rectora u 6rgano de gobierno colegiado
equivalente.

Cualquier otro que se desprenda de la normativa vigente.

Son deberes de los estudiantes del Centro, sin perjuicio de los
dispuestos en los Estatutos de la UNED:

a) Colaborar y cooperar, en la medida de sus posibilidades y
responsabilidades, con el resto de la comunidad universitaria
para el buen funcionamiento del Centro.

Cumplir con la normativa y con las instrucciones del Centro,
especialmente, las referidas a los aspectos de seguridad y
mantenimiento del patrimonio.

c) Asistir a las reuniones de los érganos de representacion para
los que haya sido elegido/a y asumir la responsabilidad que
comporta la representacion.

Hacer uso correcto de las instalaciones, bienes y recursos del
Centro.

Los representantes de estudiantes:

. Participan en el Patronato, Claustro y Consejo del Centro.

. Tienen acceso directo a la Direccion del Centro para
abordar cuestiones académicas.

Pueden participar en los equipos de mejora de la Calidad
del servicio académico, organizados por el Centro.

HORARIOS

Horario Biblioteca:
De Lunes a Viernes, de 9 a 14h
y de 15:45 a 20h

Horario Secretaria-CRAI:
De Lunes a Viernes,

BARBASTRO | g 94 14hy de 16 a 20h.

Horario Docente:

Horario Servicios:

De Lunes a Viernes,

De 9a 14hy de 17 a 20h
FRAGA'Y

SABINANIGO Horario Docente

Consultar en web (‘Mis Tutorias’)
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CARTA DE SERVICIOS

Edicion 8 - 2022

EL CENTRO

Es un servicio publico de apoyo a la educacion superior,
dependiente académicamente de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia y sostenido por el Consorcio Universitario
del Centro de la UNED de Barbastro ‘Ramén J. Sender
(constituido por la Universidad, el Ayuntamiento de Barbastro, la
Diputacion de Huesca y el Gobierno de Aragon).

Nuestra mision...

Que los ciudadanos de nuestro entorno tengan un acceso flexible
al conocimiento relacionado con la educacidon superior y al
desarrollo profesional y cultural de mayor interés social, mediante
la modalidad de aprendizaje a distancia. Para ello integramos:

» Directrices metodoldgicas de la sede central de la UNED
» Estrategias educativas del Gobierno de Aragon

» Avances europeos en Calidad y tecnologia

* Iniciativas y Demandas de la Sociedad

» Ofertas formativas de la red de centros de la UNED

A

Agplus®

1S0/IEC 27001
$1-0000/00
Certification
Technological
[
ACREDITADO POR ENAC

Ley Organica de Universidades

Estatutos de la UNED

Estatutos del Consorcio Universitario ‘Ramon J. Sender’
Estatuto del Profesor Tutor de la UNED

Reglamento de seleccion de profesorado tutor de la UNED
Evaluacion de la actividad tutorial

Reglamento de organizacion del COIE

Reglamento de la Biblioteca de la UNED

Reglamento de Pruebas Presenciales

Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de representacion de estudiantes


mailto:info@unedbarbastro.es
mailto:info@unedbarbastro.es

OFERTA DE ESTUDIOS

GRADOS
Arte y Humanidades
= Antropologia
= Filosofia
= Geografia e Historia
= Historia del Arte
= Estudios ingleses: Lengua, Literatura y Cultura
= Lengua y Literatura Espafolas

Ingenieria y Arquitectura
= Ingenieria Eléctrica
= |Ingenieria de la Energia
= |ngenieria en Electronica Industrial y Automatica
® |Ingenieria Mecanica
= |ngenieria en Tecnologias Industriales
® |ngenieria Informatica
= |ngenieria en Tecnologias de la Informacion

Ciencias de la Salud
= Psicologia
Ciencias Sociales y Juridicas
= Administracion y Direccion de Empresas
= Ciencia Politica y de la Administracion
= Ciencias Juridicas de las Administraciones Publicas
= Criminologia
= Derecho
= Economia
= Educacion Infantil
= Educacion Social
= Pedagogia
= Sociologia
= Trabajo Social
= Turismo

Ciencias )
= Ciencias Ambientales

= Fisica
= Matematicas
= Quimica
CURSO DE ACCESO
= Curso de acceso a la universidad para mayores de
25,40y 45 afios
MASTERES Y DOCTORADOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE IDIOMAS (CUID)
= Inglés, Francés y Aleman

UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE 55 ANOS

Mas de 100 titulados al afio
Cerca de 40 anos a tu servicio

SERVICIOS ACADEMICOS Y FORMATIVOS

Servicios ofertados en el Centro de BARBASTRO y en sus aulas de FRAGA y
SABINANIGO (a excepcion de los marcados con /;) que se ofrecen unicamente en
Barbastro).

Tutorias Presenciales y Virtuales Actividades cientifico-culturales

" Actividades de Extension
Universitaria (cursos, talleres,
Jornadas, conferencias, conciertos...)

Orientacion de métodos de
aprendizaje

Explicacion de contenidos
fundamentales de las
asignaturas

" Cursos de Verano
= Sala de Exposiciones

Presentacion de casos reales
ylo practicos

" Observatorio y Planetario

" Proyectos monograficos:
Astronomia, Sociedad, Ciencia, Arte
y Literatura.

Resolucion de dudas

Asesoramiento para afrontar
las pruebas presenciales " Produccion audiovisual

- Elaboracion de material audiovisual
4 N . relacionado con la actividad del
Practicas de laboratorio () centro y los proyectos cientifico-
(Fisica, Electronica, Quimica, culturales.

Geologia y Biologia)

Evaluacion continua

Emisiones de tutorias OnLine
Centro de Orientacion, Informacion y

o Empleo (COIE) ©)
Centro de Recursos para el Aprendizaje y

Ia InveSlERRRRHCRA) ® Orientacion académica y

® Informacion y Orientacion profesional
- Oferta de estudios
- Actividades formativas y
culturales
- Organizacion académica y
tramites administrativos

" Formacion en técnicas de estudio
® QOrientacion para el empleo
" Talleres de desarrollo de
competencias
= Biblioteca y Libreria
- Préstamo de material
bibliografico directo e
Interbibliotecario
- Sala de estudio en Biblioteca
- Venta de material bibliografico
presencial y virtual

Pruebas Presenciales ©

= Realizacion de pruebas
presenciales en el Centro de

. Barbastro
" Recursos colaborativos

- Zonas abiertas para el estudio y
trabajo en grupo,

- Apoyo tecnologico en la creacion
y elaboracion de materiales,

- Aula de informéatica y acceso
WIFI

= Adaptacion para personas con
discapacidad

www.unedbarbastro.es
ESTES DONDE ESTES

COMPROMISOS DE CALIDAD

e Tutorias: Prestar apoyo y seguimiento, de modo presencial o
virtual, en todas las asignaturas de grado (basicas y obligatorias).

Actividades: Realizar todos los meses lectivos actividades
formativas y/o culturales. Comunicar y difundir, con al menos una
semana de antelacién y a través de medios audiovisuales, la
agenda de actividades académicas y culturales del Centro y sus
aulas.

Informacion. Proporcionar informacion y orientacion académica
correcta y clara, respetando la confidencialidad de los datos
personales.

Biblioteca: Disponer de, al menos, dos unidades de la
bibliografia basica de todas las asignaturas de grado, una para
consulta en sala o préstamo, y otra para el tutor.

Libreria: Disponer de todo el material impreso, tanto basico como
recomendado, necesario para seguir estudios en la UNED vy
complementar el servicio con la libreria virtual.

COIE: Ofrecer orientacion académica y profesional y facilitar el
acceso a practicas en organizaciones o empresas del entorno, a
todos los estudiantes que lo soliciten.

Pruebas Presenciales: Asegurar y probar, en la semana anterior
a examenes, la disponibilidad y operatividad del equipamiento y
recursos necesarios para el correcto desarrollo de las pruebas
presenciales en el centro (software, aulas, ordenadores,
impresoras, equipos de emergencia...).

e Participacion: Atender y/o gestionar todas las sugerencias
presentadas en el plazo maximo de una semana tras su solicitud.

INDICADORES

e Tutorias: % de asignaturas de grado tutorizadas. % satisfaccion
de alumnos con tutores de grado.

o Actividades: N° de actividades de extension, cientificas o
culturales realizadas al mes. N° de quejas/incidencias por no
comunicar /difundir las actividades con antelacion suficiente.

e Informacién. % de satisfaccién con la informacién recibida en el
Centro. N° de no conformidades del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) por incidencias relacionadas
con la confidencialidad de datos.

* Biblioteca: % de la bibliografia basica de las asignaturas de
grado, con menos de dos unidades.

o Libreria: % de material UNED disponible sobre el total requerido.

e COIE: % de solicitudes de practicas extracurriculares atendidas
sobre el total de peticiones anuales. % usuarios satisfechos con
la labor del COIE.

e Pruebas Presenciales: N° de incidencias por
indisponibilidad/mal funcionamiento de los equipos, o mala
organizacion de las pruebas presenciales en el Centro.

e Participacion: % de sugerencias, quejas o reclamaciones,
llevadas a tramite en el plazo maximo de 1 semana, tras la
recepcion de la solicitud.

SUGERENCIAS/QUEJAS

e Las Sugerencias de mejora pueden realizarse a través de la
Web del Centro, o utilizando el buzén fisico ubicado en el edificio
UNED.

e La opinion de los estudiantes puede reflejarse en las
encuestas anuales de satisfaccion sobre el servicio recibido en el
Centro.

e Las reclamaciones pueden realizarse en la Secretaria del
Centro.

MEDIDAS DE SUBSANACION

e Ante el incumplimiento de los compromisos e indicadores se
respondera mediante acciones correctivas, para evitar la
repeticion de los mismos.

Periédicamente la UNED de Barbastro revisa, actualiza y publica nuevas
versiones de la Carta de Servicios, aprobada por primera vez en Diciembre
de 2013, con el fin de que los compromisos, servicios e indicadores que en
ella se recogen, reflejen en todo momento la realidad del servicio ofrecido.
El area de Calidad es responsable de su elaboracion.


http://www.unedbarbastro.es/

